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1-1 SNCF et son champ d’activités
5 grandes Activités, un CA de 32,6 M€ en 2011

e 49 main brands, subsidiaries
Thalys, Eurostar,

Voyages-sncf.com,
yag 245 000 collaborateurs

AREP, A2C,
RETAVIS

Gares & SNCF Voyages

Connexions Geodis, TLP (STVA,

Ermewa,VFLI, Logistra,
Naviland Cargo,
Novatrans...

W S\/CF Geodis

SNCF Proximitées

Keolis, Effia,

Transilien
Systra,
SNCEF International,
Inexia

SN



1-2 Le secteur Sdreté ferroviaire

DIRECTIONS ZONES SURETE _ _
2 11 Directions Zone sarete (5 en lle de

France et 6 en province).

Table Est
tel: 03.88.15.85.55

Table Nord
tel: 03.28.55.80.38

2 Un réseau sireté bien ancré dans les
Activités et Domaines « la famille
sUreté ».

tel: 04.72.40.37.23

Table PCNS
tel: 01.40.23.19.20

® 315 gares équipées de 6 600 caméras

3 A :
) Ly P =5 _-.-.
-8 Table Méd.
3 tel: 04.95.04.24.23
*  Agences SuGe
—— Lignes

[t " 4 000 voitures équipées de caméras.

Bl oz rre
I ozs Pse
I oz P Normandie
T pzses
B oz suc st
PENS PARIS eyt DE5 Mediterranée
ot 0140231920 =
I pzs Ouest

B 025 5uc-Ouest
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1-2 Le secteur Sdreté ferroviaire

2 2 700 agents en uniforme, assermentés et armes
sur I'ensemble du territoire.

= &= 1 unité d’ Intervention rapide (UNIR)

Mission : renforcements ciblés dans les gares et trains en
cas de situations dégradées d’un point de vue sdreté

= &= 2 équipes d’assistance rapides (EAR):

Une en lle de France et une en province, Lyon.

Mission: mise en place de moyens spécialisés dans la
gestion des situations perturbées en liaison avec des agents
des gares.

= 4= 1 outil sireté : le poste de commandement
national slreté (PCNS) qui traite 24h/7 les évenements
sdreté sur le territoire national.
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2- LES MISSIONS DES AGENTS DE SURETE
FERROVIAIRE SNCF(SUGE)

2-1 Les différentes missions

2 Conseliller

2 Prévenir

2 Protéger

2 Intervenir

2-2 L’environnement bﬂ 'l e
72 les Agents travaillent en équipe et en uniforme avec 41" h

une inscription visible pour les clients « SNCF sdreté R }
ferroviaire » s k

2 lIs sont assermentés, accrédités et armés |

A Leurs horaires sont variables avec des services de
jour comme de nuit , les samedis, dimanches et jours
fériés.
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3- LE RECRUTEMENT DES AGENTS DE
SURETE FERROVIAIRE

7 3-1 Un plan qualitatif de recrutement des
agents de la sOreté ferroviaire

= définit les profils et conditions d’exercice du métier:

- Compétence slrete

- Chaine de production du service
? 3-2 Criteres et exigences

= étre ageé de 21 ans minimum

= de toute nationalité

= avoir une expeérience confirmée dans le domaine de la
sdreté ou domaines éducatifs/associatifs

Les Agents SUGE sont
= posséder d’excellentes qualités physiques.... des agents SNCF

72 3-3 Un service de recrutement dédié

= analyse les CV recus sur le site internet de SNCF.com
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4- LA FORMATION DES AGENTS DE SURETE
FERROVIAIRE A L'ECOLE NATIONALE SURETE
SNCF (ENS)

A 4-1 Organisation de la formation

= Une formation remunérée de 6 mois’z, sous
forme de contrat de professionnalisation
portant sur les différents domaines d’activité
de I'entreprise.

= Formation des agents en alternance:

- des modules théoriques professionnels
dispensés par 'Ecole Nationale de la Sdreté
SNCF a PARIS

- des modules complémentaires
opérationnels en équipe sur le terrain. L’école nationale de la
streté SNCF a PARIS

7|SNCF — DOCUMENT CONFIDENTIEL
DIRECTION SURETE
25/10/2012



4- LA FORMATION DES AGENTS DE SURETE
FERROVIAIRE SNCF

A 4- 2 Formation dispensée

Le programme de formation
comporte notamment:

- Législation et deontologie du métier

- Formation au tir et apprentissage des
techniques d’intervention, de défense

- Prévention des situations
conflictuelles

- Slreté economique et financiere ....
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FERROVIAIRE SNCF

A 4-3 Validation de la formation

4- LA FORMATION DES AGENTS DE SURETE

par un examen d’aptitude a I'exercice du
métier, avec des évaluations en Tir et en
techniques d’intervention Suge.

2 4-4 Evolution de L' école nationale de la slreté SNCF

en Université de la slreté

m Situation actuelle:

1 salle Proi réer un
actuelle de de cours - Université de réference

650m2 dans le domaine de la
) 2 maquettes de train formation sireté
1 guichet grandeur réelle |

m Situation future:
- poursuivre en tant que centre de production des fonctions initiales.
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- étendre son périmetre au niveau du groupe (Epic, filiales)



5- LAVENIR DES AGENTS DE SURETE
FERROVIAIRE SNCF

2 Au contact au quotidien des différents services
de I'Entreprise

Lignes
@ Agent de slreté SNCF

Ales compétences acquises permettent un parcours promotionnel
dans I'encadrement d’équipe de la Sareté ferroviaire, voire des
passerelles vers des meétiers d’agents de trains, des gares, ....

e e« |’ Agent slrete ferroviaire SNCF est un agent SNCF » @




MERCI POUR VOTRE AIMABLE ATTENTION !

Philippe.marsault@sncf.fr
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